’

Swish 900 51 33




EFFEKTRAPPORT 2021

\
L

I

W,

A
A
\
\

\
[

e

L T T e

EFFEKTRAPPORT 2021

MIN STORA DAG

Effektrapport

Den rikstdckande valgérenhetsorganisationen Min Stora Dag skapar glédjefylida
upplevelser, s& kallade Stora Dagar, fér barn med allvarliga sjukdomar och diagnoser.
Verksamheten d&r lokaliserad i Sverige och utformas fér savdl enskilda barn som fér

ett storre eller mindre antal i grupp eller i Iager. En Stor Dag ger barnen uppmuntran,
sjalvfértroende och inspiration att fortsatta kdmpa. Fér ndr vardagen @r svar och
kretsar kring mediciner och behandlingar sé gér en gladjefylld upplevelse stor skillnad.
Under 2021 fick 8 255 barn som kdmpar vara med om en Stor Dag.

arn och unga som ingdr i Min Stora Dags

malgrupp, mellan 4 till 18 &r med en allvarlig

sjukdom eller diagnos, utses genom ett néra

samarbete med sjukvérden samt, sedan 2015,
aGven genom direkta ansdkningar pd Min Stora Dags
hemsida. De som hittills fatt en Stor Dag har tillsam-
mans &ver 140 olika typer av sjukdomar och diagno-
ser, s& som hjdrtsjukdomar, mag-och tarmsjukdomar,
psykisk ohdlsa och cancer. Ett stort antal har dubbel-
eller trippeldiagnoser.

Allvarlig sjukdom eller diagnos betyder stora pa-
frestningar i vardagen fér sGvdl barn som nérstéende,
ddr de Stora Dagarna bidrar med det ddr extra nér or-
ken inte récker till. Nér det behdvs ndgot mer dn medici-
ner som ger effekt pd flera plan och i ldngre perspektiv.

Min Stora Dag har sedan ménga ér tillbaka ett
ndra samarbete med sjukhusen i hela landet och med
mdnga barn- och ungdomsmottagningar. Sjukvérds-
personal hjalper oss att n& vér malgrupp, bland annat
genom att nominera barn som har det extra svart till
Stora Dagar. Sedan 2015 kan barn och férdldrar dven

sOka vissa aktiviteter, Stora Dagar i Grupp, Stora Da-
gar som lager och Stora Dagar som Upplevelsepaket,
sjélva via Min Stora Dags hemsida.

Min Stora Dag finansieras av gévor fran privatperso-
ner, féretag och stiftelser. Min Stora Dag har 90-konto,
granskas @rligen av och féljer Svensk Insamlingskon-
trolls foreskrifter och dr medlemmar i Giva Sverige som
arbetar for etisk och professionell insamling. Insamlade
medel gdr till att skapa gladjefyllda dagar till barnen.

| enlighet med Barnkonventionen utgér Min Stora
Dags arbete alltid frdn barnets dnskan och basta.

Min Stora Dag har sitt sate i Stockholm dér 22 med-
arbetare arbetar. Stiftelsen grundades 2000.
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Vad vill Min Stora Dag uppnéa?

Att pé& grund av en sjukdom eller diagnos beh&va &ka
till sjukhuset oftare dn till skolan eller fotbollen &r
tungt. Det avbrott som en Stor Dag ger &r inte bara
uppmuntran och glédje for stunden. En Stor Dag
sdtter barnet i fokus, och skapar samtidigt livsviktig
gladje, kraft och véardefulla minnen som lever kvar
l&inge. For en del barn &r en Stor Dag en sdllsynt moj-
lighet att f& en stdrkande paus fr&n sin sjukdom. For
vissa ett unikt tillfdlle att f& energi av roliga aktiviteter
tillsammans med andra i samma situation. Fér négra
f& ar det den sista chansen att uppfylla en drém. Fér
alla &@r en Stor Dag en positivt livspéverkande upple-
velse som ger uppmuntran, styrka och inspiration att
orka fortsdtta kdmpa.

*  Min Stora Dags vision dr att alla barn och unga
med allvarliga sjukdomar och diagnoser ska f& en
Stor Dag.

«  Syftet med verksamheten &r att sprida glddje och
ge extra kraft till dessa barn genom ett avbrott i
en tuff vardag.

- Stiftelsens viktiga huvudmal @r att genom ska-
pandet och utdelningen av gldadjefyllda upplevel-
ser, gora positiv skillnad fér barn som kédmpar.

Upplevelserna som Min Stora Dag planerar och ar-
rangerar kan se valdigt olika ut. Vem som &nskar sig
vad, eller nér det behdvs, varierar och daérfér har Sto-
ra Dagar olika utformning och omfattning. Gemen-
samt fér alla &r att de utformas och genomfors fér att
de pd det bdasta och mest hégkvalitativa sattet ska
skdnka gladje och kraft. En Stor Dag blir ett vardefullt
avbrott som gor pétaglig skillnad nar utanférskap och
utsatthet ar vanligt férekommande. Upplevelsen ger
positiv energi och ett tydligt flyttat fokus i en vardag
med sjukhusvistelser, behandlingar, medicinering och
annat som péverkar psykiskt och fysiskt allmantill-
st&nd samt tillfrisknande.

Varje &r utvarderar Min Stora Dag vad verksamheten
uppndr, och den direkta effekten av en Stor Dag.
Detta beskrivs ndrmare nedan, i partiet om den érliga
”Gladjerapporten” som utférs av Novus.

Bland annat beskrivs dar att:

*  En Stor Dag ger gladje som stannar kvar lénge.

*  En Stor Dag ger kraft som bidrar till barnens
Iékande och mentala hdlsa.

*  En Stor Dag motverkar utanférskap och skapar
samhérighet.

«  En Stor Dag stdrker sjalvfértroendet, framtidstron
och vidgar vyerna.

«  En Stor Dag ger guldkant ndr pengarna inte
racker till.

«  En Stor Dag stérker barnets egna réttigheter.

En viktig synergieffekt som Stora Dagar uppndér &r
dessutom 6kad kunskap om och férstéelse for sjukdo-
mar och diagnoser hos den del av allménheten som pé
olika satt ér engagerade i, och féljer verksamheten.

| vilket organisatoriskt sammanhang
verkar Min Stora Dag?

De senaste &ren har stiftelsen Min Stora Dag tydligt
strdvat efter och tagit initiativ till att samverka och
samarbeta med féreningar och organisationer med
liknande intressen och mélgrupper. Samarbeten med
organisationer och patientféreningar inom Min Stora
Dags mélgrupp har fortsatt framgéngsrikt. Ett utmér-
kande exempel dr det av Postkodlotteriet finansierade
Hela Spektrat-projektet med Autism- och Aspergerfor-
bundet som nu &r inne pd sitt tredje av fyra ar. Lés mer
om Hela Spektrat i Arsberéttelsen 2021 eller p& www.
minstoradag.org.

Samarbeten gagnar inte bara fler och béttre aktivi-
teter for ett allt stérre antal barn och kunskapsutbyte
utan ger dven mojlighet att upptdcka fler och nya
omrdden ddr insatser beh&vs och att vara en aktiv del i
utvecklingen av den ideella sektorn i stort.
Foretagssamarbeten bidrar till Min Stora Dags verk-
samhet b&de med gdvor och resurser. Féretagen fér
Gven genom férel@sningar och annan information ta
del av kunskap om Min Stora Dag som ett led i att 6ka
sitt engagemang och férstaelsen f&r var verksamhet
och var malgrupps livssituation.

Min Stora Dag &r medlem i Giva Sverige och har
90-konto. Verksamheten granskas av auktoriserad revisor.
Organisationen beskrivs vidare pa stiftelsens hemsida
www.minstoradag.org.

Hur har vi arbetat 2021 for att uppna
vara mal - exempel pd vidareutveckling
och effekt for malgruppen

For att snabbare né visionen arbetar Min Stora Dag
malstyrt. De satta drsmdélen fér 2021 var ménga sévdl
kvantitativt som kvalitativt.

Min Stora Dag har en levande och ledande verk-
samhetsplan for innevarande verksamhetsdr och en
mer l&ngsiktig strategi. Badda &r skrivna med en snabb
foréinderlig omvdarld i &tanke och justeras dérfér vid be-
hov med hdnsyn till férandringar i férutséttningar och
omvdrld. De respektive grupperna hos Min Stora Dag;
ekonomi, projekt, insamlings- och marknadsgrupp, har
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egna mél och nyckeltal som tillsammans med resulta-
ten féljs upp mdénadsvis och kvartalsvis och ger bdttre
effektivitet, Gversikt och méjlighet till omprioriteringar.
Vid stérre interna eller externa héindelser ses behoven
6ver med analys och uppfdljning av péverkan béde i
ett kortare och ldngre perspektiv.

Verksamhetens Svergripande inriktning har under
2021 varit att né fler i malgruppen och géra stérre och
mer betydande skillnad fér barn och unga som kém-
par med allvarliga sjukdomar och diagnoser i Sverige.
Att fordjupa kdnnedomen om Min Stora Dags breda
verksamhet, néra samarbete med sjukvérden och
l&ngsiktiga betydelse fér barnen har varit en viktig del i
detta arbete.

Vi har under 2021 dessutom formulerat en flerdrig stra-
tegiplan som kommer leda oss i var framtida utveckling.

Vi har satt tre strategiska huvudmal for att hjdlpa oss i
stréivan mot var vision:

1. Vi ska férstarka stédet till behdvande barn i vér mal-
grupp genom en héllbar 6kning i insamlade medel och
resurser.

2. Vi ska skapa kraft- och glddjegivande Stora Dagar
for fler behdvande barn i var malgrupp.

3. Vi ska 6ka kunskapen om vikten av vér verksamhet
och stdrka férstaelsen foér effekten av en Stor Dag.

Som ett led i den nya strategin har vi fattat beslut om
att separera insamling frdn den tidigare integrerade
insamlings- och marknadsgruppen. Satsningen pé&
ett enskilt insamlingsteam innebdr investering i nya
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resurser och know how, bland annat genom tillséttning
av en insamlingschef. Under 2021 pébdrjades ocksé
foérberedelsearbetet infor inférandet av ett nytt insam-
lingssystem. Satsningen pé en starkare insamlingsen-
het och ett modernt, vélfungerande insamlingssystem
ska skapa férutsattningar fér vér énskade utveckling.
Vi har inom vér projektavdelning dven byggt upp
en vdlfungerande, skalbar arbetsmodell fér hur vi kan
skapa fler Stora Dagar.

Tack vare fantastiska insatser frdn medarbetare, vo-
lontdrer, medicinskt rad, v@rdkontakter, ambassadérer,
foretag, partners, véinner och inte minst ett hjartevar-
mande stéd av ménga olika givare har vi under 2021
inte bara genomfért hérliga och trygga Stora Dagar
for lika ménga barn som vanligt, utan fér fler. Min

Stora Dag hade som mél att ge 6 671 barn och ungdo-
mar Stora Dagar under 2021. Innan dret var slut hade
gladjande hela 8 255 barn fétt en Stor Dag. Det &@r en
6kning p& dver 24 procent frdn 2020. Under 2021 har vi
kunnat hjélpa extra manga barn tack vare ett éver-
skott som genererades av testamenten under 2020.
Den stdrkta insatsen har varit mycket valbehévlig dé
behovet av vér hjdlp och antalet ansékningar under
pandemin har 6kat explosionsartat.

Utmaningarna under pandemidret har varit ménga,
inte minst fér barnen med allvarliga sjukdomar och
diagnoser vars vardag foérsvarats ytterligare av fler
begrdnsningar och mer isolering till f6ljd av corona. Vér
verksamhet har nog aldrig behdvts mer och under éret
har vi jobbat vidare for att fortsétta arrangera och le-
verera Stora Dagar till v@ra barn. 2021 har vi tagit fram

flera digitala mgjligheter, t ex e-sportdagar, sminktuto-
rials, idoltraffar och t&gaktiviteter, som upplevts Sver
ndtet istdllet for pd en fysisk plats. P& vér hemsida har
man kunnat ansdka om glddjepaket (hemkdrning av
mat, biofilmer att streama hemma och hemester pé
lokala hotell, pyssel, teknik och annat som kan pigga
upp och upplevas i trygg hemmamiljé). Vi har hittat nya
vagar for att skapa viktiga, gladjegivande upplevelser.
Den utvecklingen tar vi med oss in i framtida arbete,
aven efter pandemin.

Effekt for méalgruppen

Varje &r utvérderas betydelsen av att f& en Stor Dag
i &rliga effektmdtningar av undersdkningsféretaget
Novus. En enkdt skickas ut till barn som fatt en Stor
Dag och till deras féraldrar och fokuserar pé den ef-

DRA DAG

fekt och de ké&nslor man upplever efter att ha fétt en
Stor Dag. Vi kallar det har vér “Gladjerapport™.
Resultatet fér 2021 visar den stora gladjen och positi-
va péverkan en Stor Dag har.

90 % av barnen uppger att den Stora Dagen fick
dem att kénna sig speciellt utvald och viktig. "Jag fick
ndgot som andra inte fick tillgdng till - oftast &r det
tvartom ndr jag mdste avstd frén olika saker.”

Nio av tio barn berdttar att dagen gav dem roliga
minnen. "Bésta dagen i mitt liv”.

Rapporten visar ocksé hur en Stor Dag bidrar till
barnens ldkning och mentala halsa. Ménga féraldrar
vittnar om att en Stor Dag blir en vilkommen distrak-
tion som ofta inspirerar och motiverar deras barn att
fortsatta orka kdmpa mot sjukdomen, och som ger ny
kraft att engagera sig i sin behandling.




EFFEKTRAPPORT 2021

MIN STORA DAG

| 2021-ars rapport beskriver 82 procent av barnen att
de fick extra energi, kraft och ork av den Stora Dagen.

Hela 97 procent av férdldrarna beskriver att Min
Stora Dag-upplevelsen pdaverkat barnet positivt.
”Mediciner, dropp och undersékningar gldmdes bort.”.

Mé&nga familjer till barn i Min Stora Dags mal-
grupp lever i utsatthet pé flera satt. | rapporten ser
vi &tskilliga vittnesmél om en anstréingd ekonomisk
situation fér familjerna. Sju av tio tillfrdgade féraldrar
tror inte att de hade kunnat géra samma aktivitet
utan hjdlpen frdn Min Stora Dag. "Hon fick vara med
om ndgot jag aldrig skulle kunnat ge henne sjalv”,
berattar en mamma.

For flera barn blir den Stora Dagen &ven en chans
att fér férsta géngen uppleva positiv uppmdarksam-
het kring sin sjukdom, vilket ger k&nslan av att vara
utvald istdllet for utsatt. Upplevelsen kan till och med
bli livsféréindrande for vissa barn eftersom de far se
och uppleva nya saker som kan uppmuntra dem att
omvdrdera vad som kan vara méjligt i deras framtid.
Gladjerapporten 2021 dr ett fantastiskt kvitto och
bevis p& att Min Stora Dags verksamhet &r viktig, véir-
defull och unik, och att en Stor Dag gér skillnad.

Okat behov

Antalet ansdkningar som gjordes via www.minstora-
dag.org 6kade under 2021 med 35 procent i jamforel-
se med 2020. Hela 10 501 ansékningar skickades in
fran familjer via Min Stora Dags hemsida.

Innan pandemin har den stora volymen av Stora
Dagar man kunnat anséka om varit fokuserade kring
fysiska upplevelser, s& som en heldag p&d Gréna Lund,
Kolmérden eller Liseberg med hotelldvernattning.
Detta har tidigare haft tydliga sésongsbegrénsningar,
men med vdra nya upplevelsepaketeringar och for att
kunna mdta den stora tillstrémningen av ansékningar
har vi nu erbjudit aktiviteter mer 16pande, oavsett sd-
song. Stora Dagar genom Upplevelsepaket har ocksé
visat sig vara extra uppskattade av infektionskéns-
liga barn, extra intryckskénsliga barn och barn med
sociala oro.

Min Stora Dags verksamhet framjar ett hallbart, mer
jémlikt samhalle dar alla barn, oavsett utmaning, bak-
grund, sociala eller kulturella skillnader ska ha samma
ratt till gladje och fritid. Vi har under 2021 identifierat
ett inkluderingsbehov bland barn till utlandsfédda
foraldrar. Genom det av Allmdnna Arvsfonden nyli-
gen beviljade specialprojektet "Gl&dje utan grénser”
kommer vi 6ka vér tillgdnglighet via information och
insatser pd Sveriges tre stérsta minoritetssprdk, och
ddrmed sdkerstdlla att fler barn och familjer far chans
att f& var hjdlp. Projektet startar i september 2022.

Goda relationer och foretagssamarbeten
Att p&verka och bidra till ett starkt och hdllbart civil-
samhdlle genom positiva handlingar blir allt viktigare,
saval for privatpersoner som for féretag, medarbetare
och kunder. Vi utvecklar [6pande vér verksamhet for att
md&ta och omvandla engagemanget till glédje fér barn i
Min Stora Dags malgrupp.

Organisationer, féretag och stiftelser som stéttar Min
Stora Dag gor stor skillnad! De goér att vi kan fortséatta
vért arbete att ge barn som kéimpar en valbehovlig
paus i en sjukdomstyngd vardag. Varje Stor Dag vi
genomfdr skapar kraft, livsglddje och hopp i ett barn,
men den pdverkar ocksé hela barnets familj och vért
samhdille positivt. Ett genuint intresse, goda relationer och
ett ndra samarbete dr grunden for alla véra partnerskap.

Under 2021 samlade Min Stora Dag in drygt 36 mil-
joner kronor som gjort att vi kunnat méta den kraftiga
tillstrdmningen av behévande barn. Dessa medel har
omvandlats till otroliga 8 255 Stora Dagar som gett
livsviktig gladje. Varje gava gér skillnad, varje krona
skapar kraft.

Digital transformation

Den digitala utvecklingen och det digitala tdnket &r i
fokus fér hela Min Stora Dags verksamhet; insamling,
kommunikation, projekt, ansékningar, volontdrer med
mera. Digitaliseringen m&jliggér ocksd en mer varde-
skapande kommunikation och relation genom dialog
med var omvdrld. Min Stora Dag efterstrdvar i alla led
ett personligt tilltal och en kommunikation med hég
kvalitet gentemot véra givare. Det stdller hdga krav
p& vér verksamhet i form av tillgéinglighet, transparens
och férmdaga att kommunicera utfallet av vart arbete.

Den digitala kommunikationen via sociala medier &r
fér Min Stora Dag en sammanhéllande plattform for
barn, féraldrar, givare, volontdrer, samarbetspartners
och andra intressenter. Synlighet, tillgénglighet samt
ratt ndrvaro och tilltal i dessa kanaler &r en avgéran-
de faktor for att nd ut med véra budskap och engage-
ra. Unika berdttelser frén vara barns vardag éppnar
upp dérrar, berdr och far véra givare att forstd véra
behov och vénda sig till oss. Autenticitet i kombination
med 6kad lyhdrdhet till véra givare dr viktiga bygg-
stenar for att 6ka vér kdnnedom framat. Vi arbetar
ocksé kunskapshéjande om de allvarliga sjukdomar
och diagnoser som vi méter.

Anvandarvdénligheten fér givarna @r under sténdig
lupp dor vi hela tiden efterstrdvar att effektivisera
och tydliggéra enkelheten att skdnka en géva via
vér egna kanaler: det méste vara latt att ge och det
beh&ver gé snabbt.

Facebook &r Min Stora Dags stérsta sociala medi-
er-kanal, som vadxt till dver 100 000 fans under 2021. Aven
Instagram fortsatter att engagera ménga. Flera génger i
veckan presenteras barn som fétt Stora Dagar har.
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Under 2021 6kade féljarantalet till nGra 25 000, med
en sténdigt véxande skara.

Under &ret har éven utvecklingsarbetet med digita-
la ans6kningsmajligheter p& hemsidan fortgatt. Det
ger tydligt resultat som markts genom att allt fler gér
in via hemsidan och anséker. Den allmé&nna ansékan
till kommande Stora Dagar &r numera alltid Sppen vid
sidan om specifika ansékningsbara aktiviteter som t
ex Melodifestivalen, hockeymatcher, upplevelsepaket
eller lager.

Mellan 2018 och 2019 investerade Min Stora Dag i
en mer modern, digital och flexibel arbetsmilj, bl a
genom laptops till alla medarbetare, uppdaterade
system och rutiner. Att vi hade detta pé plats nar
pandemin slog till underlGttade var omstdllning - och
snabbheten i den - enormt.

Pandemins exceptionella utmaningar har dven satt
volontdrerna pé prov och de Stora Dagar hade aldrig
gétt att stdlla om och genomféra utan volontdrernas
uthdllighet och tydliga, varma bemd&tande gente-
mot barn och familjer. Istéllet for fysiska tréffar med
familjer har volontdrerna under dret skétt den mesta
kontakten digitalt och de har uppdaterat och upp-
muntrat familjer ndr férutsattningarna féréndrats och
planerna éndrats. Mdnga génger har restriktionerna
dessutom krévt lite extra kreativitet ndr det ordnats
med nya varianter av Stora Dagar p& hemmaplan och
planerats éverldmningar av gévor utomhus.

Vid fyra tillféllen varje &r samlar Min Stora Dag
volontdrer i olika regioner fér volontérstréffar. 2021
genomférdes dessa som digitala videomé&ten pé
grund av pandemin. Traffarna dr viktiga tillfallen for
utbyte av erfarenheter och kunskapspdfylinad. Ett
valdigt uppskattat inslag under érets regionala traffar
var att Min Stora Dags Barn- och ungdomsrdad deltog.
Ungdomarna i rédet berdttade om sina erfarenheter
av att leva med en allvarlig sjukdom eller diagnos och
hur det var ndr de fick sina Stora Dagar.

Under 2021 har vi &ven genomfdrt tvéd extrainsatta
digitala samtalstraffar och tvé digitala kvallsforelds-
ningar f6r alla volontdrer i hela landet. | juni féreldste
Catarina Nylund frén Bris om samtal med barn och
unga och i december bjéd vi in Lotten Almgren frén
S:t Lukas som féreléste om rollen som volontér och att
m&ta anhériga i kris. Volontdrerna fick efter varje traff
och féreldsning skatta hur givande métena varit. Det
genomsnittliga betyget landade pé 4,6 av 5.

Utdver de digitala tréffarna har volontdrerna under
hosten dven f&tt mojlighet att traffas fysiskt, under
smittsdkrade former, i smé lokala grupper for att lara
kdnna och utbyta erfarenheter med de som bor nar-
mast. De nya lokala traffarna blev valdigt uppskatta-
de och har 6kat det lokala utbytet och samhé&righeten
volontdrer emellan. Totalt traffades 109 volontdrer pd
25 lokala traffar.

Alla volontdrer &r sedan véren 2018 aktiva i Min Stora
Dags intrandt. All planering och kommunikation mel-
lan kansliet och volontérerna sker nu i CRM-verktyget
Salesforce.

Systematisk uppféljning och aterkoppling
Min Stora Dag arbetar strukturerat med métande och
lGrande i den dagliga verksamheten.

Fér att vara en trovdrdig och relevant organisation
som stdr for tillit och transparens krévs kontinuerlig
och god effektmdtning, analys och uppféljning. Giva-
re, samarbetspartners och kontrollorgan vill se tydligt
dokumenterade effekter och resultat ndr det gdller
savdl barnens aktiviteter som insamlade medel. Det d&r
en forutsattning fér att kunna utveckla verksamheten,
Oka intdkterna och dérmed skapa s& ménga Stora
Dagar som mojligt av basta kvalitet. Arbetet med att
arbeta maélstyrt, insiktsbaserat och mata effekter har
under de senaste tvd dren intensifieras och utvecklas
ytterligare under 2022.

Ett obligatoriskt mé&tredskap dr I6pande ménadsrap-
porter som jamfér utfall med budget bdde nér det gdller
ekonomi och verksamhet.

Min Stora Dag &@r en organisation med tydliga styrdo-
kument ddr riktlinjer och policys uppdateras kontinuer-
ligt for att hela tiden vara aktuella, exempel arshjulet fér
arbetsmiljdarbetet och underlattande processbeskriv-
ningar samt riskanalys fér att pé ett kontrollerat satt
identifiera, hantera och reducera effekterna av risker.
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Detta interna ledningssystem vdgleder och hjdlper
medarbetarna.

Vi genomfor I16pande medarbetarsamtal och puls-
mdtningar for att félja hur personalens upplevelse av
bland annat ledarskap, meningsfullhet och gladje i
arbetet utvecklas.

Kansliga personuppgifter hanteras sténdigt pé
kansliet och under volontaruppdrag. For att dka till-
gdngligheten och sdkra att kontakten mellan volon-
tdrer och kansli sker effektivt, tryggt och GDPR-an-
passat har intrandtet i Min Stora Dags befintliga
[T-system utvecklats I6pande.

Ytterligare insyn i betydelsen och effekten av att f&
en Stor Dag ges via arliga effektmdtningar i samar-
bete med undersdkningsféretaget Novus. Enkéten
fokuserar pé de kénslor som barn och unga har efter
att ha fé&tt en Stor Dag.

Varje ar frégar vi alla volontdrer "Hur ndjd &r du
med att vara volontdr hos Min Stora Dag”. 2021 blev
betyget 4,7 av 5. Utdver den stora motivationen att
bidra till och uppleva barnens gladje, uppger volon-
tarerna att de uppskattar stéttningen de fér frén Min
Stora Dags kansli.

Det basta matredskapet dr dock alla personliga
m&ten och samtal som vi har dagligen med vér omvarld.
Av dem l&r vi oss mest och de &r en ovdrderlig grund och
férutsattning for var utveckling och vért arbete.

Vilken kapacitet och vilket kunnande har
vi for att uppné vart mal?

P& Min Stora Dag arbetar 22 medarbetare som alla pé&
olika satt bidrar till skapandet av de tusentals Stora

Dagar som nér och hjélper v&r malgrupp varje ar. Or-
ganisationen bestdr av skilda expertenheter, uppdela-
de i fyra huvudomréden, som arbetar tvarfunktionellt
i det mesta vi gér.

Insamling bedriver den gévoinsamling som dr ett
fundament f6r hela vér verksamhet. De medel vi sam-
lar in omvandlas snabbt till Stora Dagar, som pé&gar
i stort sett varje dag, &ret om. Genom dedikerat in-
samlingsarbete mot privatpersoner, féretag, stiftelser
och organisationer sdkerstdller vi att vi har I6pande
intakter fér att kunna skapa véra Stora Dagar. Peng-
arna finansierar allt som ingar i vért arbete med att ta
fram, planera och genomféra barnens Stora Dagar.
Varje géva till oss gor skillnad och varje krona hante-
ras med respekt och vérdnad.

Marknad- och kommunikation har som uppgift att
informera givarna om hur de kan stédja vér frédga,
men lika viktigt &r jobbet att genom god kommunika-
tion visa pd den stora effekten av alla gévor och inte
minst stdndigt nd ut till och berdtta for vér barnmél-
grupp hur de kan & var hjalp.

De Stora Dagarna planeras och skapas inom vart
projektteam. Varje Stor Dag &r unik och arbetet med
dem omfattar att gé& igenom alla inkomna ansék-
ningar, ta emot nomineringar fran sjukvarden, hantera
individuella 6nskningar, utveckla nya idéer, planering
och kontakter med mdanga féretag, bokning av resor
och hotell, genomférande och férstds Gven uppfdljning.
Barnens och férdldrarnas feedback dr ett viktigt matt
p& hur bra vi lyckas med vart uppdrag. Fran projekt-
teamet arbetsleds Gven drygt 220 fantastiska volon-
tdrer runt om i hela landet och hdarifrén skéts Gven
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dialogen med véra mdnga sjukvdardskontakter och
vért medicinska réd.

Var ekonomienhet sdkerstdller att vi har god ekono-
misk kontroll och att vi arbetar kostnadseffektivt och
dndamadlsenligt. Vid sidan om sin dagliga kvalitetssck-
ring, uppféljning och tillsyn, skéter denna avdelning
aven ménadsrapportering till var styrelse, rapporte-
ring till Svensk Insamlingskontroll, Giva Sverige, samt
&rsredovisningen som kontrolleras av var auktori-
serade revisor KPMG. Alla som vill stétta Min Stora
Dag ska kénna sig trygga i att deras medel anvénds
ansvarsfullt och med mycket god, fér mélgruppen
direkt berikande effekt.

Medarbetarna som arbetar pd vart kansli har
varierande erfarenheter och relevanta utbildningspro-
filer. Ett empatiskt férhaliningssdtt och véra internt
formulerade vdrderingar och spelregler &r en viktig
grund. Véra vdrderingar glddje och kvalitet fungerar
som vdgvisare mot mél och vision. De &r en gemensam
utgdngspunkt fér alla som arbetar p& Min Stora Dag. Vi
har ocksé tvé interna varderingar — samarbete och tillit.

Min Stora Dags styrelse bestdr av sju engagera-
de ledamé&ter som leds av ordférande Bidrn Riese.
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér Min Stora
Dags verksamhet och den interna kontrollen av stif-
telsen utifrdn stadgarna. Styrelsen faststdller arligen
verksamhetsplan och budget. Generalsekreteraren
ansvarar fér den I6pande férvaltningen och Min Stora
Dags dagliga verksamhet inom dessa ramar. Styrelsen
utfor sitt uppdrag utan erséttning.

Vart namnkunniga och kvalificerade medicinska
réd ger stéd bade i det dagliga och i mer &vergri-
pande strategiska frégor. De d@r en viktig Iank mellan
sjukv@rden och organisationen. R&det, som utfor sitt
uppdrag ideellt, hjdlper till med hélso- och sjukdoms-
relaterade tolkningar och bedémningar samt bidrar
med sin professionella expertis till strategiska verk-
samhetsfragor. Medicinska rédet traffar regelbun-
det medarbetare p& Min Stora Dag foér att vagleda i
olika frégor.

De cirka 220 volontérerna som kommer fran Ystad
i soder till Jukkasjarvi i norr &r en férutsattning for
framgaéngsrika genomféranden av Stora Dagar.
Volontdren ar den viktiga direktlénken mellan Min
Stora Dags kansli, barnet och barnets familj. Genom
sitt engagemang, sin tid och sin kunskap skdnker
volontdren gldadije till barn med allvarliga sjukdomar
och diagnoser och ser till att de far ett viktigt avbrott
i sin tuffa vardag. De har en imponerande bredd nar
det gdller alder, bostadsort, erfarenhet och yrken och
talar tillsammans cirka 20 olika sprdk. Tva génger per
&r rekryterar Min Stora Dag nya volontdrer och in-
tresset att hjdlpa oss dr stort. Var rekryteringsprocess
ar mycket noggrann. Volontérer intervjuas grundligt,
l&dmnar referenser och ett utdrag ur belastningsregist-
ret innan de blir godkanda.

Min Stora Dag samarbetar med fem ambassaddrer;
programledaren Tobbe Trollkarl, skédespelaren och
artisten Amy Deasismont, sdngaren Danny Saucedo,
skidstjérnan Frida Hansdotter och éventyraren Robin
Trygg. Dessa varmhjdrtade personer engagerar sig

i v@r malgrupp pé& manga olika sétt. De traffar véra
barn, samlar in g&vor och hjdlper oss att sprida ordet
om Min Stora Dag.
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Sedan Min Stora Dags start ér 2000 har verksamheten gétt Dessa fantastiska eldsjélar runt om i landet
fran att hjdlpa 16 barn under det férsta dret till att under 2021

ar avgdrande for att Min Stora Dag ska kunna
forverkliga Stor Dagar f6r 6ver 8 000 barn. Det dr en 6kning

genomfdra s& manga arliga Stora Dagar. Tva génger
pa 6ver 24 procent frén 2020. Under 2021 har vi kunnat hjdlpa

om dret s6ker vi nya volontdrer fran hela landet.
extra manga barn tack vare ett Gverskott som genererades av

testamenten under 2020. De extra insatserna har varit mycket
vadlbehovliga dé behovet av vér hjalp och antalet ansékningar
under pandemin har 6kat explosionsartat.

DIGITALA VOLONTAR-

TRAFFAR ARRANGERADES
FLER BARN HAR ANSOKT

OM EN STOR DAG

Behovet av vart stdd vaxer kraftigt. Hela 10 501
ansokningar skickades in frén familjer via Min
Stora Dags hemsida under 2021. Det &r en 6kning
pd totalt 35 procent jamfért med 2020.

Under aret arrangerades &tta volontdrs-traffar
for utbyte av erfarenheter och kunskapspéfylinad
f6r vara fantastiska volontérer. Merparten av
traffarna var digitala p& grund av pandemin.
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= MILJONER SAMLADES IN

— Min Stora Dag fér inga statliga eller kommunala

< -:_/ bidrag utan @r helt beroende av gévor fran

_‘_: privatpersoner, féretag och stiftelser. Under 2021
¢ ? samlade Min Stora Dag in drygt 36 miljoner kronor
‘T‘—‘:_/ som finansierat éver 8 000 Stora Dagar.

N ——

Q7 %

AV FORALDRARNA BESKRIVER ATT
MIN STORA DAG-UPPLEVELSEN
PAVERKAT BARNET POSITIVT
”Mediciner, dropp och undersékningar

glémdes bort. Det var valdigt vardefullt
bdade for henne och 6vriga i familjen™.

PROCENT AV INSAMLADE MEDEL
GICK TILL ANDAMALET

Andamalskostnaderna ér direkt kopplade till barnens
upplevelser och tdcker in alla kostnader som rér skapande,
planering, inkép och genomférande av Stora Dagar.
Det handlar till exempel om mat och logi fér barnen och
deras familjer, transporter till och fran de Stora Dagarna,
porto fér utskick av de tusentals Upplevelsepaket vi skickar
ut varje ar, forsdkringar med mera.

Inom &ndamalskostnaderna ingdr dven personalkostnader
fér Min Stora Dags medarbetare som skapar, planerar,
képer in, administrerar och genomfér de

Kalla: Novus, Min Stora Dags gléadjerapport 2021
Stora Dagar-upplevelser vi erbjuder.

15
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Hur vet vi om vér organisation goér framsteg?
Antalet barn vi ger glédjefyllda upplevelser till varje ér
ar var framsta framgdngsmdatare.

Sedan Min Stora Dags start ar 2000 har verksam-
heten gatt frén att hjélpa 16 barn under det férsta
daret till att under 2021 forverkliga Stor Dagar for 8 255
barn. Det &r en 6kning pé& 6ver 24 procent frédn 2020.
Under 2021 har vi kunnat hjdlpa extra ménga barn
tack vare ett 6verskott som genererades av testamen-
ten under 2020.

Sedan 2015 dr det mgjligt for vardnadshavare att
ansdka till vissa av Min Stora Dags aktiviteter direkt
via hemsidan www.minstoradag.org. Sedan denna
md&jlighet introducerades har antalet ansékningar
stadigt 6kat. Under @ret har utvecklingsarbetet med
ansdkningsmdjligheterna pé& hemsidan fortgatt. Det
ger tydligt resultat som mdrks genom att allt fler gér
in via hemsidan och ansdker. Hela 10 501 ansdkningar
skickades in frén familjer via Min Stora Dags hemsida
under 2021. Det &r en 6kning pd totalt 35 procent jam-
fort med 2020.

En annan viktig framstegsmdtare &r all positiv &ter-
koppling vi far frén barnen sjélva och deras familjer.
Hela tiden kommer nya fantastiska bekréftelser dar
vi ser att barnet fatt ett vardefullt avbrott i vardagen
och fétt glémma bort sin sjukdom f&ér en stund och
tréffa nya kompisar. Aterkopplingen vi fér direkt frén
fordaldrar och vardpersonal vittnar om de positiva
effekter som en Stor Dag ger. | vér arliga "Gladje-
rapport” (Novus) gér att Idsa att barnens Stora Dagar
starkt bidrar till livsglddje och glada barndomsminnen.

| 2021 érs néjdhetsutvardering ger volontdrerna
samarbetet med Min Stora Dag betyget 4,7 av 5.

Kommunikation och kéinnedom

Med barnets rést i fokus sprider Min Stora Dag kun-
skap om en tuff och annorlunda vardag fér barn med
allvarliga sjukdomar och diagnoser. Akta historier
direkt fran livet 6kar kunskapen och engagemanget
for Min Stora Dags arbete. Kommunikationen bidrar
ocksé till att férklara det som annars kan vara svart
att prata om och forstd. Genom att dela berdttelser
frédn bé&de vardagen och den Stora Dagen far ménga
barn en chans att fér férsta géngen uppleva positiv
uppmdrksamhet kring sin sjukdom, vilket ger kdnslan
av att vara utvald i stdllet for utsatt.

Under 2021 har Min Stora Dag fortsatt arbetet
med att férdjupa kéinnedomen om hur vi arbetar, vér
koppling till sjukvérden och att lyfta andra viktiga
perspektiv runt barnen. Detta har resulterat i ett star-
kare varumdrke och en 6kad givarvilja. Publiciteten
kring Min Stora Dag har under de senaste dren varit
starkt positiv och arbetet med att stdrka kdnnedomen
om organisationen genom proaktivt arbete har gett
resultat. | september visade SIFO:s arliga kéinnedom-
sunders6kning att Min Stora Dag stdrkt sin position

och dven givarviljan.

Min Stora Dags PR- och mediearbete sker i olika
kanaler for att nd s& manga potentiella intressenter
och givare som mgjligt. Fokus i var kommunikation har
varit att ber&tta engagerande, genuina historier frén
véra barns och deras familjers vardag och att visa hur
en Stor Dag gér skillnad i deras liv. Vara berdttelser
skapar gemenskap och berdr. Vi stravar dessutom
efter att héja kunskapen kring de olika sjukdomar och
diagnoser vi méter i var verksamhet.
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Var mediebyrd Bizkit Havas har under éret hjalpt
oss att ta kloka beslut om i vilka mediekanaler vi bér
synas i. Deras arbete &r ovdrderligt for en mindre
organisation med knappa resurser.

Vi har under 2021 &rs sommar- och julkampanj fort-
satt kommunicera budskapet ”Sjukdomar och diagno-
ser tar inte lov” fér att 6ka férstéelsen fér var malgrupps
kamp och understryka att vardagen ser annorlunda ut
for barn med allvarliga sjukdomar och diagnoser.

Under 2021 ingick Min Stora Dag ett redaktionellt
samarbete med Aller media som innebdr att de ar

mediepartner kring vér utmarkelse *Mitt Stora Stéd”
samt att de under 6vriga delar av éret hjdlpt oss att
beratta om vér verksamhet fér sina ménga lasare.

Vad har vi dstadkommit sa har langt?
Sedan starten &r 2000 har Min Stora Dag gatt fran
att hjalpa 16 barn férsta dret till att under 2021 for-
verkliga Stora Dagar fér éver 8 255 barn.

Under de extra utmanade &r vi har bakom oss sé&
ar vi stolta dver att vi kunnat géra mer for fler, d&
pandemin har lagt ytterligare sten pé& var kéimpande
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malgrupps redan tunga, befintliga bérda. Tack vare
en kraftsamling hos medarbetare, volontdrer, partners
och inte minst tack vare ett ovdrderligt stéd frén véra
givare har vi kunnat stélla om, sdtta in extra insatser
och lyckats méta den véixande méngd ansdkningar vi
fatt in under 2021.

Nya samarbeten har bidragit till ett stérre intresse
och en 6kad férstaelse for vad det kan betyda med
de skiftande fysiska och psykiska férutsattningar som
allvarliga sjukdomar och diagnoser fér med sig. En hel
del engagemang kommer via Min Stora Dags standigt
véixande sociala medier-kanaler, t ex Facebooksidan
som startade 2013 med knappa 2 500 féljare och som
under 2021 6verstigit 100 000 féljare. En av de stdrsta
marknadskanalerna fér ansékningar till véra Stora Da-
gar dr spridning i olika patientgrupper i sociala medier.

2021 delades utmdrkelsen "Mitt Stora Stéd” ut
for &ttonde dret. Utmdarkelsen, som gdr ut pé att
uppmdrksamma négon som finns i vardagen och
stéttar ett barn som fatt en Stor Dag, har mottagits
av syskon, en morbror, en mormor, en skolresurs, en
assistent, en lekterapeut, en sjuksk&terska och 2021
en hégt dlskad moster.

Min Stora Dag har under 2021 infért ett nytt arbets-
s@tt som innebdr en mix av arbete fran kontor och
hemmakontor vilket vi ser kommer 6ka béade hallbar-
heten och effektiviteten savdl fér verksamheten som
for v@ra medarbetare.

Vi har under 2021 identifierat ett inkluderingsbehov
bland barn till utlandsfédda férdldrar. Genom det
av Allméanna Arvsfonden nyligen beviljade projektet
“Gladje utan gréinser” kommer vi 6ka var tillgénglig-
het pd fler sprak och ddrmed sdkerstdlla att fler barn
och familjer far chans att f& vér hjalp.

Vi har under 2021 satt en l&ngsiktig strategiplan
som kommer leda oss i vér framtida utveckling. Vi har
inom vér projektavdelning byggt upp en valfunge-
rande, skalbar arbetsmodell fér hur vi kan skapa fler
Stora Dagar. Nu satsar vi pé en véxande insamling sé
att vi kan né vara framtida mal.

Den 1 januari 2020 blev barnkonventionen svensk
lag. Vi vet att barn och unga med allvarliga sjukdomar
och diagnoser begrdnsas i att f& leva ut sin fantasi,
lekfullhet, glddje och kreativitet. Genom Stora Dagar
gor vi skillnad och bidrar till att fler barn far sina
rattigheter tillgodosedda. | enlighet med konventio-
nen utgdr vart arbete alltid frdn barnets 6nskan och
bdasta och vi strévar alltid efter att lyfta och lyssna pé
barnets rést. Till var hjdlp har vi bland annat tydliga
regler och riktlinjer och vart fantastiska barn- och
ungdomsrdd som dr en viktig resurs fér oss i vart
arbete. Min Stora Dags Barn- och ungdomsrad bild-
ades 2019 och leds av barnréttsexperten Asa Ekman
och Min Stora Dags kansli. Alla medlemmar i rédet
har tidigare f&tt en Stor Dag vilket goér att de har stor
expertkunskap och insikt om va@r mélgrupp.

Under 2021 har rddet samlats under tvé helger pé vé&-
ren och hdsten ddr nya projekt och aktuella strategis-
ka frégestdliningar och utmaningar diskuterades. Un-
der den érliga ”Barnveckan”, en konferens anordnad
av Svenska Barnldkarféreningen och Riksféreningen
for Barnsjukskoterskor, gjorde Barn- och ungdomsré-
det ett bejublat framtréddande. | en podiumsdiskussion
framfér hundratals yrkesverksamma personer inom
vérden berdttade ungdomarna om sina positiva och
negativa erfarenheter frdn den svenska sjukvarden.

Anstdllda p& Min Stora Dag, volontdrer och samar-
betspartners &r medvetna om sin viktiga roll som skyl-
dighetsbdrare for att sdkerstdlla att barnets rattighe-
ter tillgodoses. Fér att efterleva barnrattsperspektivet
i vart dagliga arbete har Min Stora Dag barnkonven-
tionens fyra grundprinciper sténdigt i &tanke och vi
engagerar oss extra i artikel 16, 19, 23, 24 och 31.




Kontakta oss
Min Stora Dag
Halsingegatan 47
113 31 Stockholm

08-660 50 96

Vardagar 08.30-17.00
info@minstoradag.org
www.minstoradag.org

Stod oss
Plusgiro 90 05 13-3
Bankgiro 900-5133
Swish 900 51 33

Fotografer
Min Stora Dag
Magnus Ragnvid
Privata bilder
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